
 

 

BON DE COMMANDE 2016 - 2017 
VENTE EN LIGNE - Taƌifs valaďles jusƋu’au 30-09-17 

 

 

 

SERVICES VENTE EN LIGNE  
 

PACK INDIVIDUEL PREMIUM RESPONSIVE     
Espace Réservation pouƌ site IŶdividuel Ƌui s’adapte auǆ ŵoďiles et taďlettes 

o Base de tarif établissements > 70 emplacements / hébergements    ϴϰ0€ H.T.  

o Base de tarif établissements < 70 emplacements / hébergements    ϲϵ0€ H.T.  

o Base de tarif établissements < 40 emplacements / hébergements     ϰϱ0€ H.T.  

o Pack Individuel Facebook INCLUS                            0€ H.T.  

 

 

SITE INDIVIDUEL MOBILE ET TABLETTE   
Site Internet pour tablettes et mobiles en complément du site individuel classique. 

o Base de tarif établissements > 70 emplacements / hébergements    ϰϲ0€ H.T.  

o Base de tarif établissements < 70 emplacements / hébergements    ϯϲ0€ H.T. 

   

 

  Abonnement annuel. 

  Sur les Packs Individuel Premium et Mobile, à ajouter au tarif de base : +0,Ϯϰ€ HT paƌ ƌéseƌvation acceptée. 
 

 
 

Paramétrages Secureholiday 

Formation téléphonique gratuite, assistance téléphonique gratuite et sans n° surtaxé. 

 Paramétrage par le client : Ϭ€       Mise à jour par Ctoutvert : ϵϬ€ HT         Saisie initiale par Ctoutvert : ϭϰϬ€ HT 

 

Passerelle PMS – outil de gestion planning 

Rivage, Plein Air, Inaxel, Stratech, Thélis, Applicamp, Logmis, Enaïa, I-resa, HippoCamp, 3D Ouest passerelle incluse quel que soit 

le produit commandé. Demandez auprès de votre fournisseur le coût de la passerelle.     

 PaƌaŵĠtƌage paƌ le ĐlieŶt : Ϭ€      Mise eŶ plaĐe paƌ Ctoutveƌt : ϱϬ€ 

 

Outil de connexion avec votre banque 

Offre Myline de Payline, VAD automatique avec toutes les banques françaises. Mise en place ϭϬϬ€ HT ;aŶŶĠe ϭ uŶiƋueŵeŶtͿ. 
Pas d’aďoŶŶeŵeŶt ŵeŶsuel – Ϭ,Ϭϵ€ paƌ tƌaŶsaĐtioŶ ;aĐoŵpte et soldeͿ. DeŵaŶdez votƌe ĐoŶtƌat à Ctoutveƌt. 
 

 

Je déclare avoir pris connaissance des conditions générales de vente et en avoir accepté les termes. 

Date : ..... / ..... / .....     Signature : 

 

 

NOM ETABLISSEMENT                                      

ADRESSE  

CODE POSTAL                                                VILLE  

NOM SOCIETE                                               
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TELEPHONE                                                   E-MAIL 

SITE WEB                                                        PERS. SIGNATAIRE 
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Ctoutvert Sarl au capital de 56 ϯϭϮ,Ϭϱ€ - Siren : 443 265 618 – APE / NAF : 6201Z 

Conditions générales de vente / Services vente en ligne et commercialisation sur Internet 

Article 1 Objet 

Les pƌĠseŶtes ĐoŶditioŶs viseŶt à dĠfiŶiƌ les ƌelatioŶs ĐoŶtƌaĐtuelles eŶtƌe Ctoutveƌt et le ĐlieŶt. Le ĐlieŶt s’eŶgage à utiliser le système Secureholiday.net dans 

les termes et conditions ci-après définis. Quel que soit le produit commandé dans le cadre du sǇstğŵe SeĐuƌeholidaǇ.Ŷet, Ctoutveƌt vous fait ďĠŶĠfiĐieƌ d’uŶ 
dƌoit d’utilisatioŶ du sǇstğŵe SeĐuƌeholidaǇ.Ŷet 6.0. Paƌ Đe dƌoit, vous ďĠŶĠfiĐiez de l’eŶseŵďle des ŵises à jouƌ effeĐtuĠes. Ce dƌoit d’utilisatioŶ du sǇstğŵe 
ne vous en donne pas la propriĠtĠ. Ce dƌoit Ŷ’est pas tƌaŶsfĠƌaďle à uŶe autƌe soĐiĠtĠ ou uŶ autƌe ĠtaďlisseŵeŶt de vaĐaŶĐes d’uŶe ŵġŵe soĐiĠtĠ.  
 

Article 2 Saisie 

Vous poƌtez l’eŶtiğƌe ƌespoŶsaďilitĠ des doŶŶĠes iŶdeǆĠes paƌ vous, paƌ Ctoutveƌt ou paƌ uŶ tieƌs et diffusĠes paƌ le sǇstème. Vous êtes tenu de vérifier la 

véracité des informations en ligne. Les forfaits de saisie et de mise à jour de vos tarifs par Ctoutvert comprennent un maximum de 7 hébergements. Au-delà 

de ce Ŷoŵďƌe, Ŷous vous ĐoŶtaĐteƌoŶs pouƌ appƌoďatioŶ d’uŶ devis. Toute erreur de saisie, non signalée par écrit par vos soins au service de hotline de 

Ctoutvert, Ŷe peut eŶtƌaîŶeƌ auĐuŶe ƌĠĐlaŵatioŶ eŶ Đas ŶotaŵŵeŶt d’eƌƌeuƌ de ĐalĐul de pƌiǆ d’uŶ sĠjouƌ. 
 

Article 3 Obligations de Ctoutvert  

Ctoutveƌt s’eŶgage à ŵettƌe tous les ŵoǇeŶs eŶ œuvƌe pouƌ fouƌŶiƌ uŶ seƌviĐe eŶ ĐoŶtiŶu, saŶs le gaƌaŶtiƌ eŶ ƌaisoŶ des ĐaƌaĐtĠƌistiƋues de l’IŶteƌŶet. 
Ctoutvert s’eŶgage à ŵettƌe tous les ŵoǇeŶs eŶ œuvƌe pouƌ ƌeŵettƌe eŶ ligŶe le seƌviĐe eŶ Đas d’iŶteƌƌuptioŶ daŶs les dĠlais les plus courts. Ctoutvert ne 

versera aucun dédommagement pour interruption de service ou pour toute autre panne. Ctoutvert vous fournit un service technique et des partenariats, et 

ne prend en aucun cas la responsabilité de vos offres et de vos tarifs consentis aux internautes. En cas de litige entre un internaute et votre établissement, 

Ctoutvert ne pourra en aucun cas être tenu pour responsable. Les données commerciales que Ctoutvert conservera sur les clients ayant acheté en ligne via 

votre site et le système SeĐuƌeholidaǇ.Ŷet ƌesteƌoŶt de votƌe eŶtiğƌe pƌopƌiĠtĠ. Ctoutveƌt s’eŶgage à Ŷe jaŵais diffuseƌ, veŶdƌe ou loueƌ Đette iŶfoƌŵation 

sauf convention particulière signée par vos soins. 
 

Article 4 Obligations du client  

Vous vous engagez : 

 à mettre à jour vos disponibilités aussi souvent que nécessaire ; 

 à utiliser le système de réservation pour répondre aux demandes et à ne pas refuser de réservations en contactant directement le client ; 

 à utiliser le fichier client constitué via le système conformément à la réglementation en vigueur notamment dans le strict cadre de votre activité 

ĐoŵŵeƌĐiale et à Ŷe jaŵais utiliseƌ ou laisseƌ utiliseƌ Đes iŶfoƌŵatioŶs à d’autƌes fiŶs ; 

 à suppƌiŵeƌ le ĐlieŶt de vos listes de ŵailiŶg ou d’e-ŵailiŶg s’il eŶ fait la deŵaŶde, Ƌuel Ƌu’eŶ soit le ŵoǇeŶ ; 

 à Ŷ’utiliseƌ le ŶuŵĠƌo de Đaƌte ďaŶĐaiƌe Ƌue pouƌ dĠďiteƌ le ŵoŶtaŶt de l’aĐoŵpte iŶsĐƌit suƌ la ĐoŵŵaŶde, puis le dĠtƌuiƌe immédiatement après le débit. 

Nous vous rappelons que :  

 l’iŶfoƌŵatioŶ ĐoŶĐeƌŶaŶt les ŶuŵĠƌos de Đaƌte ďaŶĐaiƌe des ĐoŶsoŵŵateuƌs aǇaŶt ƌĠseƌvĠ Ŷe vous est aĐĐessiďle Ƌu’uŶe fois paƌ ŵesuƌe de sĠĐuƌitĠ ; 

 le système Secureholiday.net sécurise cette information pendant le stockage comme pendant la transmission ;  

 vous Ŷ’avez pas le dƌoit de stoĐkeƌ Đes iŶfoƌŵations sur support numérique. 
 

Article 5 Conditions particulières  

5.1 Pack Web 2.0 – Avis consommateur et enquête satisfaction 

L’ĠtaďlisseŵeŶt dĠĐideƌa d’aĐtiveƌ Đe paĐk à sa liďƌe appƌĠĐiatioŶ. Il a le liďƌe Đhoiǆ de ĐoŶseƌveƌ et diffuseƌ uŶ avis. L’ĠtaďlisseŵeŶt aĐĐepte et ƌeĐoŶŶaît Ƌu’il 
est seul responsable des informations et avis sur son établissement. La diffusion des avis est sans réserve pour les clients, uti lisateurs et partenaires du 

système Secureholiday.net. Ctoutvert se réserve le choix des diffuseuƌs. L’ĠtaďlisseŵeŶt et Ctoutveƌt aĐƋuiğƌeŶt uŶe ĐopƌopƌiĠtĠ suƌ Đes avis. 
Le ĐoŶsoŵŵateuƌ a ĠtĠ iŶfoƌŵĠ pƌĠalaďleŵeŶt et a aĐĐeptĠ les ĐoŶditioŶs d’utilisatioŶ de Đes avis. L’ĠtaďlisseŵeŶt Ŷe souhaitant plus utiliser ce module 

pourra l’iŶteƌƌompre à tout moment. 
 

5.2 Passerelle Technique vers les institutions (Alliance Réseaux, B2F, Ingénie, Infotour, Midiway, Autres) 

Cette passerelle technique ne donne en aucun cas le droit d'installer le système sur son site individuel. Dans le cas où l'installation est effectuée de manière 

frauduleuse, Ctoutvert facturera au camping utilisant les données ou les pages Secureholiday.net le montant en vigueur du Pack Individuel le jour où la fraude 

est constatée.  
 

Article 6 Conditions de règlement et de facturation : Pack Individuel Premium Responsive et Site Individuel Mobile et Tablette 

Règlement à 30 jours date de facturation. Le Pack Individuel Premium Responsive et Site Individuel Mobile et Tablette seront facturés à la mise en ligne ou au 

ŵaǆiŵuŵ uŶ ŵois apƌğs l’eŶvoi des lieŶs paƌ le seƌviĐe de pƌoduĐtioŶ / hotliŶe. Tout ƌetaƌd de ƌğglement entraînera une suspension immédiate du service. Le 

service est facturé pour une durée de 12 mois à compter de la date de facturation. Dans le cadre du Site Individuel Mobile et Taďlette, l’aďoŶŶeŵeŶt inclut 

l’aĐhat du Ŷoŵ de doŵaiŶe .ŵoďi eŶ votƌe Ŷoŵ, vous eŶ ƌestez le pƌopƌiĠtaiƌe et pouvez à tout ŵoŵeŶt Ŷous eŶ deŵaŶdez le tƌaŶsfeƌt. L’aďoŶŶeŵeŶt du Site 

IŶdividuel Moďile et Taďlette iŶĐlut l’hĠďeƌgeŵeŶt du ŵiŶi site .ŵoďi pouƌ uŶ aŶ. 
 

Article 7 Résiliation et reconduction 

Le Pack Individuel, Pack Individuel Premium Responsive et le Site Individuel Mobile et Tablette seront reconduits automatiquement sur le tarif de base avec un 

Đoût paƌ ƌĠseƌvatioŶ de Ϭ,Ϯϰ € H.T. suƌ les ƌĠsultats des ϭϮ ŵois pƌĠĐĠdeŶts. Vous pouvez ŵettƌe uŶ teƌŵe à Đes ĐoŶtƌats un an après sa signature par simple 

Đouƌƌieƌ ou paƌ l’eŶvoi d’uŶe ĐoŵŵaŶde diffĠƌeŶte. EŶ Đas de ƌeĐoŶduĐtioŶ, les taƌifs des PaĐks ĐoŵŵaŶdĠs peuveŶt suďiƌ des ŵodifications. Le tarif de 

référence est celui en vigueur au jour de facturation. 

Toute modificatioŶ des pƌĠseŶtes ĐoŶditioŶs gĠŶĠƌales de veŶte, pouvaŶt eŶtƌaîŶeƌ uŶe ĠvolutioŶ du seƌviĐe ƌeŶdu, seƌa ĐoŵŵuŶiƋuĠe à l’Ġtablissement 

préalablement à soŶ eŶtƌĠe eŶ vigueuƌ. Le ƌefus paƌ l’ĠtaďlisseŵeŶt de Đette ŵodifiĐatioŶ eŶtƌaîŶeƌa pouƌ Đelui-ci la suspension définitive du service, avec 

simple remboursement de la part non consommée des mois dĠjà ƌĠglĠs, saŶs Ƌu’il puisse pƌĠteŶdƌe à auĐuŶe autƌe foƌŵe de dĠdoŵŵageŵeŶt. 
 

Article 8 Droit applicable 

Les présentes conditions générales sont soumises au droit français et tout litige relatif à leur application relève de la compétence du tribunal de Commerce de 

Toulouse.  
 

 

Validité des tarifs de base : jusƋu’au 30/09/17. 

EŶ ĐoŶfoƌŵitĠ aveĐ la loi du ϲ jaŶvieƌ ϭϵϳϴ ;ŵodifiĠeͿ ƌelative à l’iŶfoƌŵatiƋue, auǆ fichiers, aux libertés, le traitement de données nominatives réalisées à 

paƌtiƌ de seĐuƌeholidaǇ.Ŷet a fait l’oďjet d’uŶe dĠĐlaƌatioŶ aupƌğs de la CNIL sous le ŶuŵĠƌo 1310598. Nous garantissons au client que Ctoutvert ne stocke 

aucune information personnelle, les informations fournies par les internautes dans le cadre du système de réservation sont à usage exclusif de la réservation 

et ne sont en aucun cas divulgués, commercialisés à des tiers.  


